
Независимая оценка качества 
предоставляемых услуг 

МБУК «Беломорская ЦБС»

Как оставить отзыв на официальном сайте
для размещения информации

о государственных (муниципальных) учреждениях



Алгоритм действий, которые необходимо предпринять, чтобы оставить отзыв или пожелание для 
учреждения:

1. Открываем ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ для размещения информации о государственных (муниципальных)
учреждениях https://bus.gov.ru/.

2. В поисковой строке введите наименование учреждения МБУК «БЕЛОМОРСКАЯ ЦБС».

https://bus.gov.ru/


3. На экране появится окно с названием учреждения МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
КУЛЬТУРЫ «БЕЛОМОРСКАЯ ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА». Выбираем его.



4. После поиска организации выберите опцию «Оставить отзыв».

Возможность оставить отзыв по выбранной организации доступна только авторизированным пользователям
Единого портала государственных услуг Российской Федерации (имеется личная регистрационная учетная
запись).

5. Выберите опцию «Вход через Госуслуги».



6. Система автоматически перенаправит Вас для прохождения авторизации на Единый портал
государственных услуг Российской Федерации. Введите логин и пароль.

7. После прохождения авторизации через Единый портал государственных услуг Российской Федерации
система снова вернет Вас к найденной организации. Повторно выберите опцию «Оставить отзыв».



8. Ознакомьтесь с Политикой формирования отзывов. Если вы с ней согласны, следующий шаг – оставить 
отзыв.



Petrov.Petr@yandex.ru

Петр Петрович

Система выведет окно «Отзыв об организации». Ваши персональные данные (ФИО, адрес электронной
почты) появятся в соответствующих ячейках автоматически через Единый портал государственных услуг
Российской Федерации.

9. Заполните форму: характер отзыва, в свободной форме оставьте свой отзыв в окне «Ваш отзыв об
учреждении», можете приложить фотографии. И отправьте отзыв, нажав кнопку «Отправить».



После отправки отзыва система поблагодарит вас за отзыв. Он появится на ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ для
размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях после проверки
модератором на предмет соответствия Политике формирования отзывов.



Также вы можете дать оценку учреждению. 

1. Для этого на странице учреждения выберите опцию «Оценить учреждение».



Уважаемый, Петр

2. Выберите: соглашаетесь на обработку персональных данных  или проходите опрос анонимно. 

3. Переходите к началу оценки.



4. Оцените условия оказания услуг организацией по 5-ти бальной шкале.

Ваша оценка будет учтена в Оценке граждан организации.



Для улучшения качества услуг необходимы ваши ответы на вопросы о 
посещении организации.

Отвечая на вопросы «да» и «нет», опрос займет не более 7 минут.



Ваше мнение очень важно для нас!
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